cQuieres <
GANAR DINERO
con nhosotros?

iConvierte tu pasion por
el maquillaje y skincare
en una fuente de ingresos!

BENEFICIOS Y o/ E= VARIOS MEDIOS
DESCUENTOS “/°© DE PAGO

ENVIOS
GRATIS!

iUnete a la fomilia LAy
vende productos de la

PRODUCTOS HASTA CON Mmas alta calidad!
100% DE RENTABILIDAD

{CHIC-AQUI PARAHABLAR
CON-UN-ASESOR!
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Tenemos dos categorias mayoristas para Ao
que elijas la opcion perfecta para ti. \c

MAYORISTA DISTRIBUIDOR

$150.000 a $900.000 COP

Inversion minima y Si tu pasion es
con los mejores distribuir maquillaje
precios del mercado, y skincare a
excelente para pequenos y grandes
emprender negocios.

ENVIO GRATIS POR ENVIO GRATIS POR
COMPRAS SUPERIORES A COMPRAS SUPERIORES A

$500.000 COP $2.000.000 COP

IMPORTANTE

Los envios gratis NO aplican para los pedido realizados con metodo de pago
contra entrega (pagar al recibir). Ademas del valor del flete, la empresa
transportadora cobra una comision del 3,5% sobre el valor total del pedido.

*ENCUENTRA LA TABLA CON LOS COSTOS DE ENVIO
POR MUNICIPIO AL FINAL DEL ARCHIVO

* *No aplica para zonas de dificil acceso (reexpedicion) j :

* *Aplican terminos y condiciones
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PREGUNTAS
FRECUENTES

cQuiénes somos?

Somos una empresa de comercio electréonico, ubicados en la
ciudad de Barranquilla. Somos importadores de productos 100%
originales de cuidado facial, cosméticos y accesorios de
fabricacion local e internacional. Contamos con 10 anos de
experiencia en el mercado, mds de 30.000 clientes atendidos en
todo el territorio nacional. Nuestro éxito ha sido posible gracias a la
distribucion de un amplio catdlogo de productos en tendencia con
los mejores precios del mercado y con excelentes mdrgenes de
ganancias para nuestros clientes.

¢Cudl es nuestro horario de atenciéon?
Nuestro horario de atencidén al publico es de lunes a viernes de 9
a.m. a 6 p.m. No atendemos sdbados, domingos ni festivos.

¢Cudles son los montos minimos de compra?

Segun el tamano de tu compra, puedes segmentarte en una de
las 2 categorias mencionadas a continuacion:

1. Cliente Mayorista: El valor de la compra minima es desde
$150.000.

2. Cliente Distribuidor: El valor de la compra minima es desde
$900.000.

cCudnto valen los envios?

Contamos con un beneficio para nuestro clientes de envio GRATIS
segun la segmentacién en la que compren, como explicamos a
continuacion:
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1. Cliente Mayorista: El valor del envio es gratis por compra superior
a $500.000.

2. Cliente Distribuidor: El valor del envio es gratis por compra
superior a $2.000.000.

*NO aplica para envios contraentrega

Aquellos envios con reexpedicion de pedidos de acuerdo a la
transportadora (es decir, zonas alejadas de cascos urbanos), no
aplicarad el envio gratis.

Por otra parte, cuando no cumples con el monto minimo para que
tu envio sea gratis, tu envio tendrd un costo adicional al valor de tu
pedido, de acuerdo a:

*ENCUENTRA LA TABLA CON LOS COSTOS DE ENVIO
POR MUNICIPIO AL FINAL DEL ARCHIVO

Aunque estos valores pueden variar segun la ciudad, tamano del
paquete, peso, dimension de los productos y empresa de
mensajeria por la que se envie. Contamos también con pedidos
CONTRAENTREGA, es decir, que la mensajeria te cobra el valor
del envio y del pedido cuando te llegue el paquete. Recuerda que
nuestra cobertura es unicamente para Colombia.

¢Cuanto se demoran en enviar mi pedido después del pago?

Los pedidos son despachados desde nuestro centro logistico en
un plazo de 1 a 3 dias hdbiles (no incluye sabados, domingos ni
festivos). El tiempo de entrega desde nuestro centro logistico
hasta la direccién del cliente dependerd de los tiempos normales
qgque manejan las transportadoras.

*’4» *




¢Cudl es la prueba de que ya enviaron mi pedido?

La prueba de que tu pedido fue despachado es la guia que se te
envia por WhatsApp. A partir del tiempo de despacho, el pedido
te llega normalmente mdximo en 3 dias hdbiles. Este tiempo y los
adicionales dependerdn uUnicamente de Ila Empresa de
mensajeria. Si transcurre un tiempo mayor al estipulado debes
comunicarnos para nosotros ayudarte a gestionar la novedad
del envio de tu pedido con la empresa de mensajeria.

¢Qué hago si tengo una novedad con mi pedido?

Algunas de las novedades que se pueden presentar son las
siguientes: entrega tardia por parte de la transportadora, cambios
de direccién, cambios de producto, productos en mal estado, entre
otros.

Cuando alguna de estas novedades se presente, debes ponerte
en contacto con nosotros a través de nuestra linea de
Whatsapp +57 (301) 530 1160. El tiempo de respuesta serd entre
1-10 dias hdbiles entre LUNES A VIERNES, sin contar Sdbados,
Domingos, ni Festivos.

¢Por cudl empresa de mensajeria realizan los envios?

Tenemos convenio actualmente con tres empresas de mensajeria.
Estas son:

1. Envia. (Unico habilitado para pago al recibir (contraentrega)
2. Inter Rapidisimo.
3. Coordinadora

(Existe la opcion de que mi pedido sea enviado por la mensajeria
que yo escoja?

No, los pedidos son enviados por cualquiera de las 3 Mensajerias
mencionadas anteriormente. No hay opcién de que el cliente
€scoja, ni nos comprometemos con una Mensajeria especifica.

¢Realizan devoluciones de dinero?

No y es muy importante hacer esta aclaracion, ya qgue no hacen
parte de los lineamientos de nuestra empresa.



Son politicas que estds aceptando en el momento de hacer y
confirmar una compra con nosotros, por eso si tienes un evento
importante y necesitas los productos para una fecha exacta debes
contemplar nuestros tiempos y hacer el pedido con la suficiente
anticipacion. No nos comprometemos con fechas exactas, puede
ser mads dias o menos dias. Todo depende de la Empresa de
Mensajeria, ya que hay algunos Municipios que tienen tiempos de
entrega mayores, eso ya lo puedes consultar directamente con la
transportadora con la cual se te envid después del pago, cuando te
llegue el numero de guia al correo o WhatsApp.

¢Hacen cambios de productos?

No, el paguete se empaca bajo un estricto proceso de calidad,
asegurando su destino final en perfectas condiciones, por lo
tanto no nos hacemos responsables del manejo que se le dé en
el proceso de entrega despues de que los productos salen de la
Bodega. Los productos eléctricos son verificados uno por uno
antes de salir de la bodega.Sin embargo, si al recibirlo no te
funciona, debes informanos a mds tardar 2 dias calendario
después de haberlo recibido por parte de la transportadora
con evidencia adjuntada. Adicionalmente, después del pago se
factura el pedido, por lo tanto nos es imposible hacer cambios
o devolver dinero.

¢Qué significado cuando un producto se envia “surtido”?

Todos nuestros productos se envian surtidos. No se asesora
personalizadamente para su escogencia, ya que por ser empresa
distribuidora al por mayor, garantizamos la distribucion equitativa
en tonos, colores y formas para todos nuestros clientes.

¢Si quiero programar un domicilio contra entrega (pagar al
recibir) lo puedo hacer por la pdagina Web?

Si, es posible hacerlo en la ciudad de Barranquilla.

Por favor ten en cuenta que no se llevan los paquetes a horas
exactas, se programa una ruta diaria con espera de alrededor de 3
horas. El valor del Domicilio depende de cada barrio y no se te da
informacion de ese valor sin datos completos. Tampoco se separan
pedidos sin pago total de los productos.
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¢Puedo pagar los productos por la pdgina y luego ir a recoger a
las sedes fisicas?

Si, siempre y cuando hayas enviado el comprobante de pago de

tu compra a una de nuestras asesoras de venta y éstas te hayan
confirmado que tu pedido ha sido despachado desde nuestra
bodega a nuestro punto fisico en la ciudad de Barranquilla.

@lacosmetics21




OCANA 19.540 57.000
PUERTO GAITAN 42.800 97.700
VILLAVICENCIO 19.540 53.000

AGUA CHICA 19.540 48.000
FLORENCIA 19.540 57.000

CUCUTA 19.540 58.596

CUMBAL 19.540 57.000

IPIALES 19.540 57.000

MANIZALES 19.540 53.363
SANTA SRUCI;SA DEL 42.800 97.700
CALI 19.540 43.000
PITALITO 19.540 55.000
PAMPLONA 19.540 61.224




CARTAGENA 19.540 47.575
EL (;gT_K/EAI; DE 15.040 52.875
ARMENIA 19.540 53.000

LA TEBAIDA 19.540 52.500
POPAYAN 19.540 51.054

LA UNION 19.540 46.364
NEIVA 19.540 51.600
DUITAMA 21.790 57.000
FUSAGASUGA 19.540 57.000
SANVICENTEDE | 0 oy 49.400
PASTO 19.540 61.300
BUENAVENTURA 19.540 55.800
ARBOLETES 54.000 85.000




BOGOTA D.C 19.540 47.000
BARRANCABERMEJA 19.540 47.200
SA;UJA(\)/?ERDEEL 42.800 97.700
TIMBIO 42.800 97.700

SAN FRANCISCO 25.120 57.000
SAN CAYETANO 42.800 97.700
VILLA DEL ROSARIO 19.540 46.000
TURBACO 15.040 30.000

SAN JOSE DE PARE 19.540 49.020
DOSQUEBRADAS 19.540 42.000
IBAGUE 19.540 48.200
FACATATIVA 19.540 42.000
GUADALAJARA DE N O Yoo

BUGA




SOACHA 19.540 42.000
YUMBO 19.540 42.000
CHIGORODO 19.540 42.000
SAN MARTIN (CESAR) 19.540 57.000
MAGANGUE 15.100 36.338

SAN PELAYO 15.100 36.000
CARTAGO 19.540 42.000
PEREIRA 19.540 42.000
MAICAO 15.100 32.800
RIOHACHA 15.100 32.800
CAUCASIA 15.100 35.700
FLORIDABLANCA 19.540 33.400
MEDELLIN 19.540 33.400




LA ARGENTINA 42.800 97.700
SAZ.LUfé DE 42.800 97.700
JAMUNDI 19.540 42.000
SAN;?SO DE 19.540 33.694
VALLEDUPAR 15.100 27.000
ARJONA 15.100 27.000
BARRANQUILLA 15.100 27.000
BOSCONIA 15.100 27.000
CIENAGA 15.100 27.000
MONTERIA 15.200 28.000
SANTA MARTA 15.100 27.000
SINCELEJO 15.100 27.000
19.540 35.000

BUCARAMANGA




COPACABANA 19.540 33.000
EL SANTUARIO 19.540 33.000
GIRON 19.540 33.500
MALAMBO 12.600 22.000
TARAZA 42.800 97.700
CERETE 16.000 32.000

EL BANCO 15.100 42.000
FONSECA 15.100 39.900
PUEBLO BELLO 15.100 33.000
SAMPUES 15.100 28.000
. 15100 55,000
TOLU VIEJO 15.100 53.000
ACACIAS 19.540 53.000




APARTADO 19.540 42.000
BELLO 19.540 32.500
o)
CUMARIBO 59.500 Este destino solo permite
enviar paquetes y es costoso

EL ROSAL 19.540 42.000
LA PLATA 19.540 57.000
PIEDECUESTA 19.540 32.500
QUINCHIA 19.540 57.000
RAMIRIQUI 19.540 57.000
SABANA DE TORES 19.540 47.200
TAURAMENA 19.540 50.200
TULUA 19.540 50.100
VILLAPINZON 19.540 57.000
ZIPAQUIRA 19.540 42.000




EL COPEY 19.540 27.000
SOLEDAD 15.100 20.500
BUGA LA GRANDE 19.540 57.000
LA DORADA 19.540 57.000
PALMIRA 19.540 42.000
SAN@A'ZCZ?A DE 19.540 42.500
SEVILLA-VALLE 19.540 57.000
Itagui 19.540 33.000
NEIRA 19.540 57.000
JUAN DE ACOSTA 19.540 27.000
SAESE‘:O' 19.540 33.000
AGUSTIN CODAZZI 19.540 33.000
ARIGUANI 0 0




FUNDACION 15.100 28.000
LORICA 15.100 37.500
PALMAR DE VARELA 15.100 27.000
SAHAGUN 15.100 34.000
CIRCASIA 21.790 53.000
LOS PATIOS 21.790 46.000
MARINILLA 19.540 33.000
PAIPA 19.540 57.000
TENJO 19.540 42.000
ALCALA 19.540 53.000
ALVARADO 19.540 57.000
ANAPOIMA 42.800 97.700
ANDALUCIA 25.120 57.000




ARACATACA 25.120 30.000
BARANOA 19.540 27.000
(siﬁ?ig[s)ga) 19.540 52.000
BARRANCAS 19.540 42.000
BECERRL 15.100 33.000
BELAtgﬁg‘)AR(CA 42.800 97.700
B(%EUN.Q\Q%T)A 42.800 98.700
CAJICA 19.540 42.000
CAMPAMENTO 57.800 157.700
CAREPA 19.540 40.938
CHIA 19.540 42.000
COROZAL 15.100 28.000
COTORRA 42.800 97.700



COVENAS 15.100 35.000
DISTRACCION 19.540 40.200
EL COLEGIO 42.800 97.700
Y 16.480 43,000
EL PAUJIL 42.800 97.700
EL TAMBO 42.800 97.700
ESPINAL 19.540 57.000
FRESNO 19.540 57.000
GALAPA 19.540 23.000
GINEBRA 19.540 52.000
GIRARDOT 19.540 57.000
GRANADA 42.800 97.700
GUADALUPE 42.800 97.700




GUAMO(TOLIMA) 19.540 57.000
65.000 157.700
LA APARTADA 19.540 52.000
LA JAGUA DE IBIRICO 19.540 42.000
42.800 97.700
LA VICTORIA 19.540 58.000
LETICIA 0 0
LERIDA 19.540 57.000
MADRD 19.540 43.000
MOSQUERA 19.540 43.000
ORTEGA 19.540 57.000
PENOL 42.800 97.700
PIENDAMO 42.800 97.700




PLANADAS 42.800 97.700
POLONUEVO 19.540 30.000
PONEDERA 19.540 30.000
PRADERA 19.540 57.000
PUEBLO NUEVO 19.540 37.000
PUERTO BERRIO 42.800 97.700
PUERTO CARRENO o) o)
PUERTO LOPEZ 42.800 97.700
PUPIALES 23.000 65.000
- 65.000 157.700
RESTREPO (META) 19.540 54.000
RIO BLANCO 42.800 97.700
RIVERA 19.540 57.000




SABANALARGA 16.400 30.000
SAN AGUSTIN 19.540 57.000
SAN ALBERTO 19.540 57.000

45.000 63.800
SAN GIL 19.540 48.000
SAN JACINTO 19.540 53.000

SAN JUAN DE ARAMA 42.800 97.700

SAN MARCOS 42.800 97.700
62.500 157.700

62.500 157.700

62.500 157.700

SANTA ROSA 42.800 97.700
SOGAMOSO 19.540 57.000




62.500 157.700

SUESCA 42.800 97.700
TAME 42.800 97.700
TESALIA 19.540 57.000
TOCA 42.800 97.700
TUNJA 19.540 53.000
TURBO 19.540 42.000
URIBIA 42.800 97.700
URUMITA 19.540 42.000
VALLE DE GUAMEZ 42.800 97.700
VILLA MARIA 19.540 43.000
VILLANUEVA 19.540 42.000
VISTA HERMOSA 42.800 97.700




VELEZ 19.540 49.500

YOPAL 19.540 52.000

ZARZAL 21.500 58.000

Destino reexpedido. Normalmente se envia a
cotizar por interrapidisimo.

Destino sin cubrimiento. Se envia a cotizar
por interrapidisimo.

Destino reexpedido especial. Se envia a
cotizar por interrapidisimo.

Este destino solo permite enviar paquetes, no
mercancia, ya que va de modo aéreo.




